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            О компании
            Партнерам
            Новости
    

          
            
              
                
                
              
              Версия для слабовидящих
            
            
              
                
                
              
              Вход для агентов
            
          

          

        

      


      
        
          

            
              Купить полис

    

	Для путешествий
	От несчастного случая
	Страхование квартиры
	От Неполучения услуг


            

            
              
                
                
              
              Вход для агентов
            

                          
            
            
            Продукты
            Страховой случай
            Блог
            Контакты
    


            
            О компании
            Партнерам
            Новости
    

            
                              
                  
                    
                  
                  8 800 700-63-52
                          

            
              
                
                  
                  
                
                Версия для слабовидящих
            

          
        

      


      
        
          
            [image: ]
          

          
            Купить полис

    

	Для путешествий
	От несчастного случая
	Страхование квартиры
	От Неполучения услуг


          

          
            Продукты
            Страховой случай
            Блог
            Контакты
    

                      
              
                
              
              8 800 700-63-52
                  

      

    

    




    



    
        
            Страхование путешественников

    Путешествуйте без границ. С полисом ЕВРОИНС Туристическое Страхование.
        

        
            
                Страховой случай

                Если с вами произошёл страховой случай — начните отсюда
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                Рассчитать страховку

            

            
                
                    Страна:
                    
                    
                        Европа
Весь мир
Аруба
Ангола
Ангилья
Эландские острова
Албания
Андорра
Объединенные Арабские Эмираты
Аргентина
Армения
Американское Самоа
Французские Южные и Антарктические территории
Антигуа и Барбуда
Австралия
Австрия
Азербайджан
Бурунди
Бельгия
Бенин
Буркина Фасо
Бангладеш
Болгария
Бахрейн
Багамские острова
Босния и Герцеговина
Сен-Бартелеми
Беларусь
Белиз
Бермуды
Боливия, Многонациональное Государство
Бразилия
Барбадос
Бруней-Даруссалам
Бутан
Остров Буве
Ботсвана
Центральноафриканская Республика
Канада
Кокосовые (Килинг) Острова
Швейцария
Чили
Китай
Камерун
Демократическая Республика Конго
Конго
острова Кука
Колумбия
Коморские острова
Кабо-Верде
Коста Рика
Куба
Остров Рождества
Каймановы острова
Кипр
Чешская Республика
Германия
Джибути
Доминика
Дания
Доминиканская Республика
Алжир
Эквадор
Страны Шенгена
Египет
Эритрея
Западная сахара
Испания
Эстония
Эфиопия
Финляндия
Фиджи
Фолклендские острова (Мальвинские)
Франция
Фарерские острова
Микронезия, Федеративные Штаты
Габон
Великобритания
Абхазия
Грузия
Гернси
Гана
Гибралтар
Гвинея
Гваделупа
Гамбия
Гвинея Бисау
Экваториальная Гвинея
Греция
Гренада
Гренландия
Гватемала
французская Гвиана
ГУАМ
Гайана
Гонконг
Остров Херд и острова Макдональд
Гондурас
Хорватия
Гаити
Венгрия
Индонезия
остров Мэн
Индия
Британская территория в Индийском океане
Ирландия
Исландия
Израиль
Италия
Ямайка
Джерси
Иордания
Япония
Казахстан
Кения
Кыргызстан
Камбоджа
Кирибати
Сент-Китс и Невис
Корея, Республика
Кувейт
Ливан
Либерия
Сент-Люсия
Лихтенштейн
Шри-Ланка
Лесото
Литва
Люксембург
Латвия
Макао
Сен-Мартен (французская часть)
Марокко
Монако
Республика Молдова
Мадагаскар
Мальдивы
Мексика
Маршалловы острова
Македония, бывшая Югославская Республика
Мали
Мальта
Мьянма
Черногория
Монголия
Северные Марианские острова
Мозамбик
Мавритания
Монтсеррат
Мартиника
Маврикий
Малави
Малайзия
Майотта
Намибия
Новая Каледония
Нигер
Остров Норфолк
Нигерия
Никарагуа
Ниуэ
Нидерланды
Норвегия
Непал
Науру
Новая Зеландия
Оман
Пакистан
Панама
Питкерн
Перу
Филиппины
Палау
Папуа новая Гвинея
Польша
Пуэрто Рико
Португалия
Парагвай
Палестина, Государство
французская Полинезия
Катар
Реюньон
Румыния
Российская Федерация
Руанда
Саудовская Аравия
Судан
Сенегал
Сингапур
Южная Джорджия и Южные Сандвичевы Острова
Святая Елена, Остров Вознесения, Тристан-Да-Кунья
Шпицберген и Ян Майен
Соломоновы острова
Сьерра Леоне
Сальвадор
Сан Марино
Сомали
Сен-Пьер и Микелон
Сербия
Сан-Томе и Принсипи
Суринам
Словакия
Словения
Швеция
Свазиленд
Сейшельские острова
Острова Теркс и Кайкос
Чад
Того
Таиланд
Таджикистан
Токелау
Туркменистан
Восточный Тимор
Тонга
Тринидад и Тобаго
Тунис
Турция
Тувалу
Тайвань, провинция Китая
Танзания (Занзибар)
Уганда
Внешние Малые Острова США
Уругвай
Соединенные Штаты
Узбекистан
Папский Престол (Государство-Город Ватикан)
Сент-Винсент и Гренадины
Венесуэла, Боливарианская Республика
Виргинские Острова, Британские
Виргинские острова, США
Вьетнам
Вануату
Уоллис и Футуна
Самоа
Йемен
Южная Африка
Замбия
Зимбабве
США
ОАЭ
Великобритания
Южная Осетия
Иран
Ирак
Europe, Schengen countries
Worldwide
Aruba
Angola
Anguilla
Aland Islands
Albania
Andorra
United Arab Emirates
Argentina
Armenia
American Samoa
French Southern Territories
Antigua and Barbuda
Australia
Austria
Azerbaijan
Burundi
Belgium
Benin
Burkina Faso
Bangladesh
Bulgaria
Bahrain
Bahamas
Bosnia and Herzegovina
Saint Barthelemy
Belarus
Belize
Bermuda
Bolivia, Plurinational State of
Brazil
Barbados
Brunei Darussalam
Bhutan
Bouvet Island
Botswana
Central African Republic
Canada
Cocos (Keeling) Islands
Switzerland
Chile
China
Cameroon
Congo, the Democratic Republic of the
Congo
Cook Islands
Colombia
Comoros
Cabo Verde
Costa Rica
Cuba
Christmas Island
Cayman Islands
Cyprus
Czech Republic
Germany
Djibouti
Dominica
Denmark
Dominican Republic
Algeria
Ecuador
Schengen countries
Egypt
Eritrea
Western Sahara
Spain
Estonia
Ethiopia
Finland
Fiji
Falkland Islands (Malvinas)
France
Faroe Islands
Micronesia, Federated States of
Gabon
United Kingdom
Abhazia
Georgia
Guernsey
Ghana
Gibraltar
Guinea
Guadeloupe
Gambia
Guinea-Bissau
Equatorial Guinea
Greece
Grenada
Greenland
Guatemala
French Guiana
Guam
Guyana
Hong Kong
Heard Island and McDonald Islands
Honduras
Croatia
Haiti
Hungary
Indonesia
Isle of Man
India
British Indian Ocean Territory
Ireland
Iceland
Israel
Italy
Jamaica
Jersey
Jordan
Japan
Kazakhstan
Kenya
Kyrgyzstan
Cambodia
Kiribati
Saint Kitts and Nevis
Korea, Republic of
Kuwait
Lebanon
Liberia
Saint Lucia
Liechtenstein
Sri Lanka
Lesotho
Lithuania
Luxembourg
Latvia
Macao
Saint Martin (French part)
Morocco
Monaco
Moldova, Republic of
Madagascar
Maldives
Mexico
Marshall Islands
Macedonia, the former Yugoslav Republic of
Mali
Malta
Myanmar
Montenegro
Mongolia
Northern Mariana Islands
Mozambique
Mauritania
Montserrat
Martinique
Mauritius
Malawi
Malaysia
Mayotte
Namibia
New Caledonia
Niger
Norfolk Island
Nigeria
Nicaragua
Niue
Netherlands
Norway
Nepal
Nauru
New Zealand
Oman
Pakistan
Panama
Pitcairn
Peru
Philippines
Palau
Papua New Guinea
Poland
Puerto Rico
Portugal
Paraguay
Palestine, State of
French Polynesia
Qatar
Reunion
Romania
Russian Federation
Rwanda
Saudi Arabia
Sudan
Senegal
Singapore
South Georgia and the South Sandwich Islands
Saint Helena, Ascension and Tristan da Cunha
Svalbard and Jan Mayen
Solomon Islands
Sierra Leone
El Salvador
San Marino
Somalia
Saint Pierre and Miquelon
Serbia
Sao Tome and Principe
Suriname
Slovakia
Slovenia
Sweden
Swaziland
Seychelles
Turks and Caicos Islands
Chad
Togo
Thailand
Tajikistan
Tokelau
Turkmenistan
Timor-Leste
Tonga
Trinidad and Tobago
Tunisia
Turkey
Tuvalu
Taiwan, Province of China
Tanzania, United Republic of
Uganda
United States Minor Outlying Islands
Uruguay
United States
Uzbekistan
Holy See (Vatican City State)
Saint Vincent and the Grenadines
Venezuela, Bolivarian Republic of
Virgin Islands, British
Virgin Islands, U.S.
Viet Nam
Vanuatu
Wallis and Futuna
Samoa
Yemen
South Africa
Zambia
Zimbabwe
USA
UAE
Great Britain
South Ossetia
Iran
Iraq


                    

                    
                    
                

                
                    
                        Например,  
                        Турция
                        ,  
                        Абхазия
                        ,  
                        Россия
                    

                

                
                    Туда:
                    
                    
                

                
                    Обратно:
                    
                    
                

                Рассчитать
            

            
                

            

            
                
                    Например,  
                    Турция
                    ,  
                    Абхазия
                    ,  
                    Россия
                

            

        


        
            
                
                    
                    Да,
                        Мы покрываем
                        COVID-19
                
            

            
                Страховой случай

                Если с вами произошёл страховой случай — начните отсюда

                
            
        

    








        
        Наши клиенты выбирают
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                            OPTIMA

                            

                            
                        
                        
                            
                                                                    от 
                                        350.78                                        ₽
                                    
                                                                
                            
                        
                    
                
                            
                    [image: Премиум годовой <sup>весь мир</sup>]
                    
                        
                            Премиум годовой весь мир

                            

                            
                        
                        
                            
                                                                    от 
                                        13000                                        ₽
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                            Годовой по России

                            

                            
                        
                        
                            
                                                                    от 
                                        7000                                        ₽
                                    
                                                                
                            
                        
                    
                
                            
                    [image: Страхование квартиры]
                    
                        
                            Страхование квартиры
                        
                        
                            
                                от 
                                    330 ₽
                                
                                
                            
                        
                    
                
                    

    
    
        Страховка для путешествий за границу

        
            
	
 
	 
		[image: ]
		
		
			 
				OPTIMA
		 
				
					Нужно самое расширенное страховое покрытие в поездке? OPTIMA вас приятно удивит!				
			
			
				
					от 
						350.78						₽
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				Стандарт Плюс
		 
				
					Страховой полис для визы. Медицинские и медико-транспортные расходы в краткосрочных поездках.				
			
			
				
					от 
						238.53						₽
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				Путешествуй по России
		 
				
									
			
			
				
					от 
						50.0						₽
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				Отмена поездки Плюс
		  
			
			
		
		
			 
				5
				
					%  от 
 стоимости тура
				
			 
		
	

        

    

    
        Страховка от несчастного случая
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                        Спортивная страховка Юниор

                        

                        
                    
                    
                        
                            от 
                                700
                                ₽
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                        Годовой по России

                        

                        
                    
                    
                        
                            от 
                                7000
                                ₽
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                        Премиум годовой весь мир

                        
                        
                    
                    
                        
                            от 
                                13 000
                                ₽
                            
                            
                        
                    
                
            
        

    





    
        Почему нужно страховаться у нас
    

    
        
            
                
                    Для любого путешествия
                

            

            
                
                    Для любого путешествия
                

                Пляжный отдых, экскурсии, круизы, занятие спортом — не ограничивайте себя в фантзиях! Просто
                путешествуйте с нашим полисом, а мы позаботимся обо всем остальном.
            

        

        
            
                
                    На море, в горах, в пустыне
                

            

            
                
                    На море, в горах, в пустыне
                

                Где бы ни произошёл страховой случай, мы оплатим поиск и спасение застрахованного. Даже если
                для этого понадобится вызвать вертолёт. И оплатим возвращение домой.
            

        

        
            
                
                    Без возрастных ограничений
                

            

            
                
                    Без возрастных ограничений
                

                Одному из наших клиентов 99 лет, и он заядлый путешественник. А кроме этого, мы не увеличиваем
                стоимость полиса для детей.
            

        

        
            
                
                    Страхование, которое...
                

            

            
                
                    Страхование, которое...
                

                Работает при обострении хронических заболеваний, нападениях акул, солнечных ожогах, аллергии,
                терактах и даже падениях астероидов
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                Страховой случай

            
        

        С чем связан страховой случай?

        
        
            
                
                    	
		
			
				[image: sliderImg]
				[image: sliderImg]
			
			
				Медицинские расходы
				При самостоятельной оплате медицинских расходов в поездке
			
		
	
	
		
			
				[image: sliderImg]
				[image: sliderImg]
			
			
				Отмена поездки
				Если Застрахованный не смог отправиться в запланированную поездку
			
		
	
	
		
				[image: sliderImg]
				[image: sliderImg]
			
			
				Багаж
				Если произошло повреждение, уничтожение или потеря багажа
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				[image: sliderImg]
			
			
				Несчастный случай
				Если по программе OPTIMA или Спорт произошёл несчастный случай
			
		
	
	
		
				[image: sliderImg]
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				Гражданская ответственность
				При самостоятельной оплате медицинских расходов в поездке
			
		
	
	
		
				[image: sliderImg]
				[image: sliderImg]
			
			
				Отмена мероприятия
				Программа EVENT — если не удалось посетить культурно-массовое мероприятие
			
		
	
	
		
				[image: sliderImg]
				[image: sliderImg]
			
			
				Гражданская ответственность туроператоров
				Банкротство или прекращение деятельности туроператора
			
		
	
	
		
				[image: sliderImg]
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				Задержка авиарейса
				Если задержали рейс на 3 часа и более.
			
		
	

                    
                    

                

            

        

    




    
        Партнёрам
    

    
        Оформляйте полисы ЕВРОИНС Туристическое Страхование с помощью:
    

    
        
            Кабинета агента
            
                Оформляйте страховые полисы в Личном кабинете онлайн
            
            [image: ]
        
        
            Iframe
            
                Продавайте страховые полисы ЕВРОИНС Туристическое Страхование на своём сайте через готовый инструмент (iFrame)
            
            [image: ]
        
        
            API
            
                Интегрируем модуль страхования (API) в ваш онлайн-сервис или в систему бронирования
            
            [image: ]
        
    



    
        Популярные статьи
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										Про путешествия  
				

				

				 
					
						Что интересного ждет путешественников в Кемеровской области в разные сезоны
					
					
	 Расскажем, ради чего стоит приезжать в Кузбасс.
 

				

            
            
				
					05.03.2024

					Читать далее
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										Про путешествия  
				

				

				 
					
						Спорт, музыка и развлечения: лучшие горнолыжные фестивали России 
					
					 

				

            
            
				
					04.03.2024

					Читать далее
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										Про путешествия  
				

				

				 
					
						Куда поехать летом 2024 в России
					
					 

				

            
            
				
					27.02.2024

					Читать далее
				

			
 
			
        
	

		
	
	





        Показать все
    



                
        
        
                    Вопросы и ответы

                
            
            
                                                                            Отмена поездки

                                                                                                    Медицина

                                                                                                    Несчастный случай

                                                                                                    Общие

                                                                    

        

        
                                
                
                    
                            Какая сумма возвращается по программе «Отмена поездки плюс» при наступлении страхового случая?            

            
                Мы вернем Вам сумму фактически понесенных расходов в пределах страховой суммы.             

        

                
                    
                            Каков срок страховой выплаты?            

            
                
	 Страховая выплата производится в течение 45 рабочих дней с момента предоставления всех необходимых документов. Если каких-либо документов будет недостаточно, мы направим Вам дополнительный запрос. Обратите внимание, что срок 45 дней исчисляется с момента поступления полного комплекта документов (если был дополнительный запрос).



	 При наступлении страхового случая можно обратиться в ЕВРОИНС Туристическое Страхование с заявлением на выплату в течение 2 лет.

            

        

                
                    
                            Какие документы нужны при наступлении страхового случая по программе «Отмена поездки плюс»?             

            
                
	 Перечень необходимых документов, а также бланки заявлений доступны в разделе «Страховой случай».

            

        

                
                    
                            Если меня не пустят в самолет в связи с повышенной температурой, компенсирует ли страховка «Отмена поездки плюс» стоимость поездки?             

            
                Если у Вас повысилась температура и Вас не пускают на борт самолета, то для получения страховой выплаты Вам необходимо в тот же день обратиться в медицинское учреждение для получения справки от врача и предоставить ее ЕВРОИНС Туристическое Страхование с заявлением на выплату в течение 2 лет со дня наступления страхового случая.             

        

                
                    
                            Является ли закрытие границ страховым случаем?             

            
                
	 Закрытие границ не является страховым случаем. Однако в связи с таким событием Вы вправе расторгнуть Договор страхования на основании п. 6.10, 6.11 Правил № 1 или Правил № 2 страхования и вернуть уплаченные средства.

            

        

                
                    
                            Если Россия закроет границы во время моего пребывания в другой стране, будет ли это являться страховым случаем?             

            
                Страховка не компенсирует расходы на проживание застрахованного лица в случае официального закрытия границ страны проживания.             

        

                
                    
                            Если заболеет мой друг, с которым планировалась совместная поездка, смогу ли я получить выплату по страховке «Отмена поездки плюс»?             

            
                
	 Да, такая выплата возможна при двух одновременных условиях:



	 1. Если Ваш друг является Компаньоном по поездке — т. е. проживает с Вами в забронированном и оплаченном номере отеля, апартаментах, вилле, бунгало, находящихся на территории одного гостиничного комплекса/отеля, или каюте одного круизного судна; или указан с Вами в одном договоре о турпродукте с туристической организацией (при наличии такого договора); или включен с Вами в один договор страхования (страховой полис).



	 Обратите внимание, что при страховании только проездных документов Компаньоны должны следовать одним рейсом и/или одним транспортным средством до пункта назначения Поездки и быть застрахованными по одному договору страхования (страховому полису). По пп. «а» и пп. «б» Правил № 2 страхования страховая выплата по одному договору страхования (страховому полису) осуществляется Застрахованному лицу и его Компаньонам в количестве 4 (четырех) человек (с учетом основного Застрахованного лица), с соблюдением условий по п. 11.14 Правил № 2 страхования.



	 2. Если Ваш друг предоставит справку от врача с указанием диагноза, или выписку из амбулаторной карты (если было амбулаторное лечение), или выписку-эпикриз (в случае нахождения на стационарном лечении).

            

        

                
                    
                            Если поездка срывается из-за болезни родственника, смогу ли я получить страховую выплату в связи с отменой поездки?            

            
                
	 Да, если у Вас заключен Договор страхования по программе «Отмена поездки Плюс». Чтобы получить страховую выплату, Вам нужно будет предоставить документы, подтверждающие наступление страхового случая и родство (список доступен в разделе «Страховой случай» ).

            

        

                
                    
                            Если в путешествие едут я, супруга и ее ребенок от первого брака, то могу ли я, в случае болезни ребенка, получить страховую выплату из-за отмены поездки?             

            
                
	 Да, если Вы состоите в официальном браке, ребенок Вашей супруги считается Вашим близким родственником, то Вы можете получить страховую выплату из-за отмены поездки в случае его болезни, если предоставите ЕВРОИНС Туристическое Страхование все необходимые документы. Список доступен в разделе «Страховой случай».

            

        

                
                    
                            За сколько дней до поездки я могу оформить полис «Отмена поездки плюс»?             

            
                Вы можете оформить полис «Отмена поездки Плюс» не позднее чем за 5 календарных дней до начала поездки.             

        

                
                    
                            Если я не смогу поехать в путешествие, то будет ли компенсирована стоимость поездки?             

            
                Если у Вас есть полис «Отмена поездки Плюс», то Вам будет компенсирована стоимость поездки в случае опасных заболеваний, болезни или смерти кого-то из близких родственников, повреждения или утраты имущества, отказа по въезде в страну временного пребывания и ряда других случаев, указанных в Главе 32 Правил № 1 или Правил № 2 страхования.            

        

                
                    
                            Если врач не рекомендует лететь в путешествие в связи с осложнениями протекания беременности, можно ли будет получить страховую выплату по программе «Отмена поездки плюс»?             

            
                Сама по себе беременность не является страховым случаем. Для получения страховой выплаты Вам необходимо будет предоставить справку от врача с указанием диагноза, согласно которому Вы не можете осуществлять поездку.             

        

                
                    
                            Компенсирует ли страховка стоимость дней, не прожитых в отеле, если у меня будет полис «Отмена поездки плюс»?            

            
                Нет, данная страховая программа не покрывает стоимость не прожитых в отеле дней.             

        

                
                    
                            Можно ли застраховать невозвратные билеты на регулярный рейс?            

            
                
	 Да, возможно. Для этого воспользуйтесь программой «Отмена поездки Плюс».

            

        

                
                    
                            Можно ли застраховать невозвратный тур?             

            
                
	 Да, возможно. Для этого воспользуйтесь программой «Отмена поездки Плюс».

            

        

                    

        
                
                
                    
                            Если у меня выявлен COVID-19, но нет никаких симптомов заболевания, это будет считаться страховым случаем?            

            
                
	 Положительные результаты анализов не являются основанием для страховой выплаты. Если у Вас подтвердился COVID-19, то для получения страховой выплаты Вам необходимо обратиться к врачу, зафиксировать заболевание и затем направить в ЕВРОИНС Туристическое Страхование пакет документов на получение страховой выплаты. Подробный перечень доступен в разделе «Страховой случай».

            

        

                
                    
                            Если меня посадят на карантин в другой стране, покроет ли страховка проживание в отеле в этот период?            

            
                
	 Если Вам придется находиться на карантине после перенесенного заболевания, страховка оплатит расходы на проживание (в пределах страхового лимита) и обратные авиабилеты (если рейс пропущен). Кроме этого, мы компенсируем расходы на обратный авиабилет для одного сопровождающего, если будет такая необходимость по медицинским показаниям.



	 Обратите внимание, что пребывание на карантине без выявленного заболевания не является страховым случаем!

            

        

                
                    
                            Если я или кто-то из родственников заболеем коронавирусом во время отдыха, покроет ли страховка расходы на проживание одного из нас в обсерваторе как контактных?             

            
                Страховые программы ЕВРОИНС Туристическое Страхование не покрывают пребывание в обсерваторе ни заболевших коронавирусом, ни контактных лиц.             

        

                
                    
                            Если мы находимся на карантине после контакта с зараженными и планируем путешествие, можем ли мы оформить страховку «Отмена поездки плюс»?            

            
                
	 Да, Вы можете оформить страховку онлайн на нашем сайте. Обращаем внимание, что сделать это можно не позднее чем за 5 дней до начала поездки.

            

        

                
                    
                            Если я заболею коронавирусом в другой стране и мне придется остаться на обязательный карантин, покроет ли страховка проживание в отеле во время карантина?             

            
                
	 Да, если Вам придется находиться на карантине после лечения, мы возместим расходы на проживание (в пределах страхового лимита) и обратные авиабилеты (если рейс пропущен). Кроме того, мы компенсируем расходы на обратный авиабилет для одного сопровождающего, если будет такая необходимость по медицинским показаниям.

            

        

                
                    
                            Входит ли в страховку амбулаторное лечение во время поездки?             

            
                Да, амбулаторное лечение включено в страховые полисы «OPTIMA» (в т. ч. «OPTIMA Годовой»), «Стандарт Плюс», «Спорт» и «Путешествуй по России». Как правило, при наступлении страхового случая мы оплачиваем все расходы напрямую медицинскому учреждению. Если Вы оплачивали амбулаторное лечение самостоятельно, то для получения компенсации необходимо будет предоставить оригинал справки-счета из медицинского учреждения с указанием Ф. И. О. пациента, диагноза, даты обращения, продолжительности амбулаторного лечения, с перечнем оказанных услуг с разбивкой их по датам и стоимости, с итоговой суммой к оплате — для возмещения расходов за лечение. Для возмещения расходов на медикаменты потребуются оригиналы рецептов, выписанных врачом в связи с данным заболеванием, на которых есть штамп аптеки и указана стоимости каждого приобретенного медикамента.             

        

                
                    
                            Если я заболею во время поездки, какой страховой полис покроет мои медицинские расходы?            

            
                Программы «Стандарт Плюс», «OPTIMA», «OPTIMA Годовой», «Спорт» и «Путешествуй по России» покрывают медицинские расходы в пределах страхового лимита, указанного в выбранном полисе. Если Вы путешествуете с семьей, беременны или имеете заболевания, которые могут обостриться в поездке, то рекомендуем Вам рассмотреть тариф OPTIMA, который покрывает большую часть возможных страховых рисков, связанных со здоровьем.             

        

                
                    
                            Что включает в себя медицинское страхование во время поездки?            

            
                
	 Полисы включают в себя следующие медицинские расходы:





	
	
		амбулаторное и стационарное лечение (включая COVID-19)
	

	
	
	
		экстренную стоматологию
	

	
	
	
		лечение обострившихся хронических заболеваний и аллергии
	

	
	
	
		лечение солнечных ожогов и обморожений
	

	
	
	
		медпомощь в связи с полученными травмами в ходе терактов и стихийных бедствий
	

	
	
	
		выявление онкологии
	

	



	 Полный перечень медицинских страховых случаев указан в п. 17 Правил № 1 или Правил № 2 страхования.

            

        

                
                    
                            Если со мной что-то случится из-за алкогольного опьянения, смогу ли я получить компенсацию лечения по программе OPTIMA?            

            
                Если возникнет непосредственная угроза жизни или здоровью, связанная с отравлением легально приобретёнными недоброкачественными алкогольными напитками или с событиями, не имеющими прямой причинно-следственной связи с алкогольным, наркотическим или токсическим опьянением, страховка по программе OPTIMA (включая «OPTIMA Годовой») покроет расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в пределах страхового лимита.             

        

                    

        
                
                
                    
                            Что такое НС?            

            
                
	 К несчастным случаям относятся:





	
	
		 травмы, в том числе полученные в результате ДТП и крушении транспортных средств,
	

 
	
	
		 ожоги, обморожения, солнечные удары, поражение электрическим током,
	

 
	
	
		 укусы животных, пресмыкающихся, насекомых, инфицированного клеща,
	

 
	
	
		 острых отравлениях ядовитыми растениями или химикатами, лекарственными препаратами,
	

 
	
	
		 террористические акты, их последствия.
	

 
	
	
		 и иные события, вследствие которых наступила травма (телесное повреждение), инвалидность или смерть, описанные в Правилах страхования от НС (п.2.26) и Договоре страхования (страховом полисе).
	

 






	 Выплаты Страховщиком производятся на основании Таблицы выплат.






	 Полис не покрывает расходы на лечение острых и хронических заболеваний, осложнений, инфарктов, инсультов, опухолей и т. д. Страховой полис не покрывает ситуации, когда застрахованный совершает противоправные действия, находится под воздействием наркотиков или алкоголя, умышленно наносит себе физический вред. Полный перечень исключений описан в Правилах страхования от НС (п.19).

            

        

                
                    
                            Территория покрытия страхового полиса по НС?            

            
                
	 В зависимости от программ страхования Российская Федерация или Весь мир.



	 Полное описание территорий, стран и условий п.5 Правил страхования от НС.

            

        

                
                    
                            Как работает страховой полис по НС?            

            
                
	 При наступлении несчастного случая, Страховщик производит выплаты и компенсирует расходы по медико-транспортным рискам после признания события страховым.






	 Подробная инструкция по дальнейшим действиям в случае наступления страхового события, будет направлена вам вместе с полисом.

            

        

                
                    
                            Срок действия страхового полиса по НС?            

            
                
	 Срок действия страхового полиса в рамках Договора страхования.






	 «Юниор» срок действия страхового полиса 30,90,180 дней.






	 «Годовой по России» - 365 дней.






	 «Премиум годовой весь мир» - 365 дней.





	
	
		Когда требуется медицинская помощь, в каждой поездке в первые 30 дней, 24/7
	

	
	
	
		НС и медико-транспортные расходы 24/7/365
	

	




            

        

                
                    
                            Как получить выплату по НС?            

            
                
	 Для получения выплаты по страховому случаю необходимо обратиться к Страховщику и подать заявление вместе с  комплектом документов.



	 Документы, необходимые для рассмотрения, описаны в соответствующем разделе на нашем сайте www.erv.ru/claims/accident/



	 Узнать какие документы нужны для выплаты или проконсультироваться по программам:



	 +7 (495) 626–58–00



	 с 9:00—21:00



 www.erv.ru в разделе «Страховой случай»

            

        

                
                    
                            Занятия спортом включены в программы?            

            
                
	 Да, различные спортивные занятия разделены на три категории.



	 Выбирайте ваш вид спорта и добавляйте в виде дополнительной опции к любой программе страхования по НС.





	
	
		Активный отдых, включен во все программы по умолчанию.
	

	
	
	
		 Опасный и Экстремальный вид спорта с повышающим коэффициентом.
	

	




            

        

                
                    
                            В чем преимущества страховки от несчастного случая от  ЕВРОИНС Туристическое Страхование?            

            
                
	 Подходит для ребенка любого возраста. 



	 Отсутствуют возрастные ограничения для взрослых (от 65 лет есть повышающий коэффициент к стоимости). 






	 Страховые программы включают спортивные риски: активный отдых (по умолчанию), участие в соревнованиях и профессиональный спорт при подключении спортивного расширения.  (ссылка)






	 Удобная таблица выплат с полным перечнем страховых случаев по НС на 2-х страницах. 






	 Страховой полис включает в себя расширенный перечень компенсационных рисков по НС, в том числе: плановая и экстренная госпитализация, укус инфицированного клеща. 






	 Медико-транспортные расходы  в случае НС (компенсационные риски):





	
	
		 расходы на эвакуацию, транспортировку к постоянному месту проживания Застрахованного для самостоятельного дальнейшего лечения, 
	

 
	
	
		 возвращение тела (останков),   
	

 
	
	
		 возвращение несовершеннолетних детей, 
	

 
	
	
		 визит третьего лица   в случае госпитализации Застрахованного , 
	

 
	
	
		 такси от места временного пребывания до постоянного места жительства,  другие медико-транспортные расходы, в соответствии с п.17 Правил страхования. 
	

 









	 Страховая программа «Премиум годовой весь мир» от несчастного случая включает и медицинское страхование путешествующих в поездке по всем странам мира. 

            

        

                    

        
                
                
                    
                            Когда начинает действовать страховка? Когда заканчивается?            

            
                
	 По программам «OPTIMA» (включая «OPTIMA Годовой»), «Стандарт Плюс», «Спорт» и «Путешествуй по России» страховка:



	 Начинает действовать:





	
	
		при Поездках за рубеж (зарубежных Поездках) — с даты, указанной в договоре страхования как дата начала Поездки, но не ранее момента пересечения Застрахованным лицом границы страны постоянного проживания. Для резидентов РФ — с момента пересечения административной границы постоянного места жительства;
	

	
	
	
		при Поездках по территории Российской Федерации российских граждан — с момента пересечения Застрахованным лицом административной границы населенного пункта постоянного места жительства, но не ранее даты, указанной в договоре страхования как дата начала поездки*. 
	

	



	 Заканчивает действовать:





	
	
		при Поездках за рубеж (зарубежных Поездках) — с момента пересечения Застрахованным лицом границы страны постоянного проживания при въезде на территорию страны постоянного проживания. Для резидентов РФ — с момента пересечения административной границы постоянного места жительства;
	

	
	
	
		при Поездках по территории Российской Федерации российских граждан — с момента пересечения Застрахованным лицом административной границы населенного пункта постоянного места жительства, но не позднее даты, указанной в договоре страхования как дата окончания поездки.*
	

	






	 * При отсутствии именных транспортных документов, документов на проживание страховое покрытие начинает действовать на расстоянии 200 (двухсот) километров и более от административной границы постоянного места жительства и/или места регистрации Застрахованного лица в РФ. По иным рискам сроки начала и действия страхования указаны в главе 5 Правил (№ 2) страхования.



	 Если договор страхования сроком на один год предусматривает многократные Поездки Застрахованного лица по территории T-II, то покрытие распространяется на первые 45 день каждой Поездки. При этом в графе «количество дней» указывается продолжительность всего срока действия полиса, т. е. «365» дней.



	 По программе «Отмена поездки Плюс»:





	
	
		для страховых рисков по вынужденной отмене поездки: период действия страхования начинается с 00:00 часов дня, следующего после дня оплаты страховой премии, и заканчивается датой начала Поездки включительно;
	

	
	
	
		для страховых рисков по вынужденному досрочному прекращению или продлению поездки: период действия страхования начинается с даты, указанной в договоре страхования как дата начала Поездки, но не ранее момента пересечения Застрахованным лицом границы страны постоянного проживания или с момента пересечения Застрахованным лицом (для граждан РФ) административной границы населенного пункта постоянного места жительства.
	

	






	 Заканчивает действовать— с момента пересечения Застрахованным лицом границы страны постоянного проживания при въезде на территорию страны или с момента пересечения Застрахованным лицом (для граждан РФ) административной границы населенного пункта постоянного места жительства.

            

        

                
                    
                            На какой территории действует страховка?            

            
                
	 Договор страхования (полис) действует в стране/группе стран, указанных в нем:



	 Территория I (T-I) — все страны мира, за исключением: стран Южной и Северной Америки, стран Карибского бассейна, а также Японии, Австралии, Новой Зеландии, Филиппин, Малайзии, Индонезии, Океании, Таиланда, территорий/акваторий Арктики и Антарктики и страны постоянного проживания. Для граждан Российской Федерации (далее — резиденты РФ) исключение ограничивается территорией внутри административной границы постоянного места жительства.



	 Территория II (T-II) — все страны мира, за исключением территорий/акваторий Арктики и Антарктики, если иное не предусмотрено договором страхования; за исключением страны постоянного места жительства полностью. Для граждан Российской Федерации (далее — резиденты РФ) исключение ограничивается территорией внутри административной границы постоянного места жительства.



	 Территория III (T-III) — Российская Федерация, Беларусь, Казахстан, а также Абхазия и Южная Осетия (для резидентов РФ исключением из страхового покрытия является территория внутри административной границы постоянного места жительства, для нерезидентов РФ исключение — страна постоянного места жительства полностью). При поездках за пределы России — факт нахождения на территории страхования подтверждается, в том числе, отметками пограничных служб в заграничном паспорте.

            

        

                
                    
                            В течение какого срока можно сообщить о наступлении страхового случая?            

            
                Обратиться с заявлением о возмещении расходов можно в течение 2 (двух) лет с даты наступления страхового события.             

        

                
                    
                            Можно ли аннулировать страховку (расторгнуть договор)?            

            
                Вы вправе отказаться от Договора в течение 14 дней с даты его заключения и вернуть уплаченные средства при условии отсутствия в этот период событий, имеющих признаки страхового случая. Если Вы откажетесь от Договора в течение этого периода и до вступления его в силу, ЕВРОИНС Туристическое Страхование возвратит 100% уплаченных средств. Если Вы решите отказаться от договора после его вступления в силу, то ЕВРОИНС Туристическое Страхование удерживает часть уплаченных средств пропорционально не истекшему сроку действия Договора.             

        

                
                    
                            Как расторгнуть договор (аннулировать страховой полис)?             

            
                
	 Вы вправе отказаться от договора страхования в «период охлаждения» с учетом всех особенностей, указанных в п. 6.9 Правил № 1 или Правил № 2 страхования. Сделать это можно в любое время, если возможность наступления страхового случая отпала по обстоятельствам иным, чем страховой случай (к примеру, поездка не состоялась из-за закрытия границ государства или изменения статуса выезжающего (выездной/невыездной)) — п. 6.10, 6.11 Правил № 1 или Правил № 2 страхования.



	 Для досрочного расторжения договора страхования (полиса) необходимо обратиться с письменным заявлением в адрес Страховщика в соответствии с требованиями п. 6.9.2. п. 2.24. Правил № 1 или Правил № 2 страхования.

            

        

                
                    
                            Что делать, если наступил страховой случай?            

            
                
	 Если вам необходима медицинская помощь в поездке:

     Есть два сценария: экстренная помощь (угроза жизни) и неотложная (угроза здоровью). Действовать при каждом из них необходимо по-разному:


     1) В случае угрозы жизни - вызывать скорую по номеру 112 в любой стране мира, включая РФ (самостоятельно или с помощью окружающих), поскольку в критических случаях нельзя терять ни минуты. А после поступления в клинику - связываться с ассистансом по номеру телефона, указанному в полисе (если он с собой), или же врач свяжется с Сервисным центром самостоятельно, когда получит полис туриста на руки;


     2) В случае угрозы здоровью и необходимости получения неотложной помощи: позвоните по номеру телефона, указанному в полисе, назовите оператору номер полиса, вашу точную локацию и подробно опишите детали страхового случая. Следуйте инструкциям специалиста. Вы также можете обратиться в Сервисный центр через мессенджеры, однако мы обращаем внимание, что они не являются каналом для оперативной связи. Чтобы вашу заявку обработали как можно быстрей, в первом сообщении также необходимо указать номер полиса и детали страхового случая.





	
	
		 Если вы самостоятельно оплатили медицинские расходы, то подайте нам заявление на компенсацию по возвращении.
	

 
	
	
		 Если поездку приходится вынужденно отменить или досрочно прервать/задержаться в ней, то направьте нам заявление и комплект подтверждающих наступление страхового случая документов, для компенсации расходов.
	

 
	
	
		 Если был утерян/поврежден/ уничтожен багаж, задержан авиарейс или произошел несчастный случай, то также направьте нам заявление на компенсацию вместе с пакетом документов.
	

 
	
	
		 Если с вами произошел несчастный случай по программе страхования от несчастного случая, а также если вы понесли в результате него медико-транспортные расходы, то тоже необходимо направить заявление на компенсацию. Если требуется организация медико-транспортной помощи, нужно позвонить по номеру телефона, указанному в полисе, и следовать инструкциям оператора. 
	

 



	 Бланки и образцы заявлений на компенсацию, а также списки документов, доступны на нашем сайте в разделе «Страховой случай».



	 Направить пакет документов можно почтой по адресу 119049, г. Москва, пер. 4-й Добрынинский, д. 8, помещ. С 14-I, ком. 21-26, а также лично через компанию «Савитар Груп» по адресу «БЦ Новослободский», ул. Краснопролетарская д.16, стр. 1, подъезд 5, этаж 3, офис 1-310.

            

        

                
                    
                            Если мы летим отдыхать семьей, то медицинскую страховку нужно покупать на всех членов семьи?            

            
                Мы рекомендуем включать в страховой полис всех членов семьи, т. к. при наступлении страхового случая страховка покроет только расходы на Застрахованное лицо.             

        

                
                    
                            Страховку «Отмена поездки плюс» нужно оформлять для всех членов семьи или достаточно одного?            

            
                Вы сможете получить страховую выплату, если один из страховых рисков, указанных в главе 32 Правил № 2 страхования, произойдет с кем-то из Ваших родных. Однако выплата в пределах указанного в полисе лимита в этом случае будет положена только Вам. Если Вы застрахуете всех членов семьи, то выплату получат и они. Напоминаем, что для получения страховой выплаты Вам необходимо будет предоставить документы, подтверждающие родство, а также документы, подтверждающие факт произошедшего страхового события.             

        

                
                    
                            Можно ли приобрести страховку для иностранного гражданина (не резидента РФ)?             

            
                
	 Да, заключить Договор страхования с ЕВРОИНС Туристическое Страхование может гражданин любого государства. Однако обращаем внимание, что:





	
	
		поездка должна начинаться с территории Российской Федерации;
	

	
	
	
		иностранные граждане и/или лица без гражданства, въезжающие на территорию Российской Федерации или осуществляющие Поездку по территории Российской Федерации, не могут быть застрахованы на условиях настоящих Правил № 1 и Правил № 2 страхования.
	

	




            

        

                
                    
                            Можно ли застраховать пожилых людей?             

            
                Страховые полисы ЕВРОИНС Туристическое Страхование не имеют ограничений по возрасту.             

        

                
                    
                            Можно ли оформить медицинскую страховку беременным?            

            
                
	 Если Вы находитесь в положении и планируете поездку, то оформить страховку не только можно, но и нужно! В таких случаях мы рекомендуем выбирать тариф «OPTIMA» – он включает в себя медицинскую помощь при осложнении протекания беременности до 31 недели и преждевременных родах, а также уход за новорожденным в случае преждевременных родов.

            

        

                
                    
                            Если тур приобретался у туроператора в валюте, по какому курсу будет осуществляться возврат средств при наступлении страхового случая?            

            
                Возврат средств будет осуществляться по курсу на дату оформления страхового полиса.             

        

                
                    
                            Если тур приобретается с кэшбеком, то нужно страховать весь тур или вычесть из суммы 20% при оформлении страховки «Отмена поездки плюс»?             

            
                В данном случае страхуется только сумма фактически понесенных расходов.             

        

                
                    
                            Если оплачено 50% тура, то по программе «Отмена поездки плюс» необходимо оформлять страховку на весь тур или 50%?             

            
                Страховой полис можно оформить только на весь тур.             

        

                    

        
    
        

    

    


    
        
            Мы разработали продукты для тех, кто собирается в зарубежную поездку. ЕВРОИНС заботится о вашей защите и безопасности и учитывает требования иностранных консульств.
            


            Страховка для путешествий за границу

            

            Не все путешественники знают, что частные клиники за границей обходятся дорого, а муниципальные и государственные — недоступны для иностранцев. При этом в некоторых странах без рецепта, т.е без приема врача, нельзя купить даже простые лекарства. Поэтому простуда или незначительная травма могут стать причиной достаточно крупных расходов, и это не добавит отдыху позитива. Международная медицинская страховка поможет быстро и без затрат решить проблемы со здоровьем. Страхование выезжающих за рубеж — это спокойствие, уверенность и яркие впечатления от поездки.
            


            Планируя поездку за границу, важно заранее обеспечить себе защиту. Оформление медицинского страхования не только защищает от непредвиденных расходов, но иногда ещё и является обязательным требованием для въезда в страну: в этом случае купить страховку для выезда за границу вы обязаны ещё до получения визы.
            


            Виды мед страховки для выезда за рубеж

            

            Есть разные типы полисов ВЗР (выезжающего за рубеж). Они различаются сроком действия, перечнем страховых случаев, суммой возмещения и т.д. Подбирать полис необходимо с учетом срока поездки и степени риска, а также требований консульства страны прибытия.
            


            ЕВРОИНС предлагает полисы для туристов, как при разовых, так и многократных поездках. Компания разработала свои страховые предложения с учетом требований консульств и визовых центров. Наши сотрудники проконсультируют вас и помогут выбрать программу страхования.
            


            Мед страховка от невыезда или отмены поездки

            

            Помимо жизни и здоровья, по полису страхуются риски отмены или прерывания тура, потеря багажа. Если в вашей поездке есть эти риски, страховка поможет справиться с неприятными последствиями таких происшествий и продолжить либо завершить путешествие без лишнего стресса.
            


            Если вы оформите полис ВЗР онлайн от ЕВРОИНС, то получите гарантию покрытия медицинских расходов и сможете зарезервировать меньше денег на нештатные ситуации во время путешествий. Наслаждайтесь поездкой за границу и радуйтесь новым впечатлениям, не беспокоясь о финансовых рисках! Полис станет вашей инвестицией в спокойствие и безопасность.
            


            Как оформить страховку для выезда за границу?

            

            Советуем выбирать вдумчиво и сравнивать предложения от разных компаний.
            

            	Полисы предполагают разные страховые случаи и покрытие различных категорий медицинских расходов: инфекционные заболевания и травмы, амбулаторное лечение, стационарное лечение. Делайте выбор, оценивая риски: сроки пребывания за рубежом, условия поездки, состояние вашего здоровья.
	Страховку для путешествий за границу можно купить по разной цене. Выбирайте пакет услуг, учитывая ваш бюджет и риски (вероятные затраты на лечение).
	Также важны сервис и дополнительные услуги, которые предоставляет компания. Например, ускоренное получение полиса; оформление страховки (ВЗР) онлайн. Всё это сэкономит ваше время, которое не менее ценно, чем деньги.


            Купить страховку онлайн на erv.ru

            

            Наш полис для выезжающих за рубеж покроет медицинские расходы по амбулаторному и стационарному лечению. Стоит отметить, что наш пакет включает помощь при обострении хронических заболеваний и осложнениях протекания беременности. Если из-за госпитализации путешественник не улетел домой вовремя, туристическая страховка покроет транспортные расходы по возвращению.
            


            На официальном сайте компании ЕВРОИНС Туристическое Страхование каждый путешественник легко оформит полис, дополнив его услугами и опциями по вашим нуждам. Наши эксперты дадут подробные консультации по каждому типу страховки.
            


            ЕВРОИНС — надежный партнер путешественников и провайдер комплексных решений для туристического страхования. С нами вы будете чувствовать себя в безопасности в любой стране. Приятного отдыха!
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        Сайт ERV.RU использует файлы
 Cookie и другие сведения.
 Оставаясь на сайте вы даете
 согласие на обработку этих данных.
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                                    Активный отдых

                                    	активности на море и/или бассейне, пляжные развлечения, развлечения в отелях,
                                            парках, аттракционы;
                                        
	пешие прогулки, катание на беговых лыжах, экскурсии, походы, в т.ч.
                                            с участием животных;
                                        
	передвижение на роликовых коньках, велосипедах, мотобайках, автомобилях, самокатах, скутерах
                                            и аналогичных видах транспорта с учетом требований безопасности;
                                        
	передвижения в качестве пассажира, экскурсанта на самолетах, яхтах, катерах, лодках,
                                            автомобилях и пр.;
                                        
	сплавы по рекам (экскурсионно-туристический рафтинг), рыбалка;


                                     Покрывается всеми полисами ЕВРОИНС Туристическое Страхование. Повышающий
                                        коэффициент не нужен 
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                                            Опасный спорт
                                        
                                    

                                

                                
                                    Опасный спорт

                                    	горные лыжи и сноуборд по маркированным трассам, все виды серфинга;
	дайвинг на глубину до 40 метров, сплавы по рекам (2-3 категории сложности), парусный спорт,
                                            пилотирование яхты, все виды серфинга и аналогичные виды спорта;
                                        
	конный спорт, фигурное катание, конькобежный спорт, и аналогичные виды спорта;
                                        
	трэкинг на высоту до 3500 метров над уровнем моря;
	спортивная стрельба;
	участие в любых видах соревнований, организованных спортивными школами;


                                    Повышающий коэффициент–2 
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                                    Экстремальный спорт

                                    	полеты на моторных и безмоторных летательных аппаратах/оборудовании, парашютный спорт;
                                        
	альпинизм, спуск в пещеры (спелеология), трэкинг на высоту более 3500 метров над уровнем
                                            моря и аналогичные виды спорта;
                                        
	сплавы по рекам (выше 3 категории сложности), дайвинг на глубину более 40 метров с
                                            использованием специальных дыхательных смесей, ледовый (подледный) дайвинг;
                                        
	горные лыжи, лыжи, сноуборд по немаркированным трасам;
	боевые единоборства, бокс;
	скоростные спуски по горным участкам местности на любых средствах передвижения (велосипед,
                                            мотобайк и пр.), авто- и мотогонки и тренировки по ним;
                                        
	охота (в т.ч. сафари, подводная охота), практическая стрельба;
	участие в любых видах соревнований, включая любительские, организованные предприятием,
                                            организацией или группой по интересам.
                                        


                                    Повышающий коэффициент–9

                                

                            

                        

                    

                    

                

            

        



        
        
            
                
                    
                        
                    

                    
                        
                            
                                Автоматические выплаты при задержке
 регулярного авиарейса

                            

                        

                        
                            
                                Больше никаких справок, чеков и посещения офиса страховщика для
                                    получения выплаты. Чтобы получить компенсацию за задержанный авиарейс, нужен только смартфон
                                    и несколько минут времени.

                                Сервис доступен в программе OPTIMA для краткосрочных поездок при условии
                                    онлайн-покупки на сайте. При задержке
                                    регулярного рейса на 3 часа и более производится единоразовая выплата в размере 50 € на человека, но
                                    не
                                    более 400 €
                                    на всех застрахованных в одном полисе. Выплата будет перечислена в рублях по курсу EUR на дату
                                    наступления
                                    страхового события.

                                Сервис доступен в программах OPTIMA при условии онлайн-покупки на
                                    сайте ERV. Сервисным центром по риску является Insurion. 

                            

                        

                        Как это работает?

                        

                            
                                
                                    [image: ]
                                

                                
                                    
                                        За сутки до начала действия полиса на указанный при покупке полиса телефон Страхователя придет
                                            СМС со
                                            ссылкой на веб-сайт,
                                            где необходимо указать номера телефонов всех совершеннолетних застрахованных и самому пройти
                                            регистрацию.

                                        После ввода номеров телефонов застрахованных, им также придут СМС со ссылкой для регистрации.
                                            Если в
                                            страховом полисе есть дети, то их регистрировать не нужно.
                                            При наступлении страхового события заявление на выплату по несовершеннолетнему необходимо будет
                                            подать
                                            напрямую в ERV.

                                        Ссылка для регистрации действовует до конца действия полиса. В любой момент можно указать
                                            дополнительные рейсы, снова пройдя по ссылке.

                                        Рейсы отслеживаются автоматически в реальном времени, с помощью системы мониторинга рейсов
                                            авиаперевозчиков по всему миру. Поэтому о задержке рейса вы узнаете раньше, чем высветится
                                            информация
                                            на табло аэропорта.
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                                        Если рейс будет задержан более чем на 3 часа, мы направим вам СМС со ссылкой для получения
                                            страховой
                                            выплаты.
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                                        Вам нужно будет приложить фото паспорта, посадочного талона и
                                            банковской карты, на которую мы перечислим страховую выплату.
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                                        Почти готово! Осталось сформировать страховой акт, который вам нужно будет подписать простой
                                            электронной подписью.

                                         Вы получите деньги в течение 3 минут

                                    

                                

                            


                        


                        
                            
                                Как вы отслеживаете рейсы?

                                С помощью специализированного партнерского сервиса (ПО), который в реальном
                                    времени ведет мониторинг рейсов авиаперевозчиков по всему миру. Система работает
                                    бесперебойно и сразу сообщает о любых изменениях в полетном расписании. Поэтому о задержке
                                    рейса вы узнаете раньше, чем высветится информация на табло аэропорта.

                            

                        

                        
                            
                                Можно ли получить компенсацию иным способом?

                                Да. Вы всегда можете направить заявление в ERV, приложив у нему документы
                                    согласно перечню. Процесс получения выплаты займет больше времени в этом случае. То есть у
                                    вас всегда будет выбор — каким из способов получить компенсацию за задержанный рейс.

                                Более подробно в п.
                                        17.3.9 Полисных условий (PDF)

                            

                        

                        
                            
                                Распространяется ли страховое покрытие на чартерные рейсы?

                                Пока нет. Страховую выплату производим только в случае задержек регулярных
                                    авиарейсов.

                            

                        

                        

                    

                

            

        


        

    
        
            
                
            

            
                
                    
                        
                            Как расторгнуть договор страхования?

                            
                                Если вы хотите расторгнуть полис, приобретенный у одного из наших партнеров (турагентства, онлайн-агрегаторы), то обратитесь по месту покупки полиса, и вам обязательно помогут.

                            

                        

                        
                            
                                Для полисов, приобретенных в интернет-магазине www.erv.ru

                                
                                    Заполните Заявление:

                                    
                                        Заявление об отказе от договора
                                    
                                    
                                        Направьте скан подписанного и заполненного Заявления на адрес sales@erv.ru, указав в теме письма «Расторжение договора страхования в интернет-магазине».
                                    

                                    Пример письма:

                                    
                                        
                                            Новое сообщение

                                        

                                        Кому:sales@erv.ru

                                        Тема:Расторжение договора страхования в интернет-магазине

                                        
                                            Прошу расторгнуть договор страхования и вернуть уплаченную премию.

                                            Заявление приложено к письму.
                                        

                                        
                                            Заявление о расторжении договора
                                        

                                    

                                    
                                        Мы рассмотрим заявление и в ответ направим расчет с указанием суммы (страховой премии или ее части), подлежащей возврату.
                                    

                                

                            

                        

                        
                            
                                В редких случаях мы можем запросить дополнительные документы и/или сведения для рассмотрения Заявления. 

                                Возврат денежных средств производим на банковскую карту, использованную при покупке полиса.


                                
                                    
                                        
                                            
                                                10
                                            
                                            рабочих

                                            дней
                                        

                                    

                                    
                                        
                                            Срок возврата страховой премии с момент получения Заявления о расторжении договора страхования (полиса).
                                        

                                    

                                


                            

                        

                        
                            
                                Когда можно отказаться от полиса? «Период охлаждения»

                                Вы вправе отказаться от Договора в течение 14 дней с даты его заключения и вернуть уплаченную страховую премию при условии отсутствия в этот период событий, имеющих признаки страхового случая. 

                                В случае, если вы отказываетесь от Договора в течение периода охлаждения до его вступления в силу, Филиал ООО РСО «ЕВРОИНС» Туристическое Страхование возвращает уплаченную страховую премию в полном объеме. 

                                Если вы отказываетесь от Договора после его вступления в силу, то Филиал ООО РСО «ЕВРОИНС» Туристическое Страхование удерживает часть страховой премии пропорционально не истекшему сроку действия Договора.

                            

                            
                                Страховая премия не возвращается, если страховой полис использовался для получения визы (включая программы отмены поездки) и при этом виза была получена, что подтверждается отметкой о выдаче визы в заграничном паспорте Застрахованного лица, полученной после даты заключения договора (страхового полиса).

                            


                        

                        
                            
                                Формальным языком

                                см. подробнее:



                                

                                
                                    Правила страхования №1 имущественных интересов граждан,
выезжающих за пределы постоянного места жительства
                                

                                

                                
                                    Правила страхования №2 имущественных интересов граждан,
выезжающих за пределы постоянного места жительства
                                

                                

                                
                                    Правила добровольного страхования от несчастных
случаев и страхования имущественных интересов граждан,
выезжающих за пределы постоянного места жительства
                                

                                

                                
                                    «Период охлаждения»
(ЦБ РФ)
                                




                                


                            

                            
                                Остались вопросы?

                                Напишите нам!

                            

                            
                                Как обратиться в «ЕВРОИНС» Туристическое Страхование?
                            
                        

                    

                
            

            


        

    



        
        
        



        
        
        
        

        
    



    
        
            [image: ]
        
        
            
                
                    
                        
                    

                    
                        
                    

                    Вход
                

                
                    
                        Зарегистрироваться
                    

                

            

        

    





